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ORGANISATIEBELEID Beleidsafstemming ORGANISATIEBELEID

ZORGPROCES Samenwerking ZORGPROCES

INFORMATIE Structuur & inhoud INFORMATIE

BEVEILIGING
BEVEILIGING

APPLICATIE Koppelen van systemen APPLICATIE
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IT-INFRASTRUCTUUR Infrastructuur IT-INFRASTRUCTUUR

Organisatorische eenheid Organisatorische eenheid
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Gegevensuitwisseling

en samenwerking
Connect4care

Connect4Care (C4C) is een (expertise)bureau
voor de ontwikkeling en ondersteuning van
zorgcommunicatie- en netwerkdiensten.
Connect4Care is een samenwerkingsverband
van zorgverleners in de regio Noord-Holland
Zuid, dat samen applicaties en infrastructuur
inkoopt. Connect4Care is een RSO, een
regionale samenwerkingsorganisatie.

Zorgring

Zorgring is een regionale stichting die een
beveiligd netwerk aanbiedt waarbinnen

ZIVVER

ZIVVER is een systeem waarmee veilig informatie
uitgewisseld kan worden: veilig e-mailen, veilig
bestanden uitwisselen en veilig beeldbellen.

E-zorg

E-Zorg is een dochteronderneming van KPN
en levert als gecertificeerd Goed Beheerd
Zorgnetwerk (GZN) diverse veilige ICT-oplos-
singen voor de zorg, waaronder veilig mailen.

Zorgdomein

ZorgDomein is verwijstool waarmee
op een snelle en veilige manier patiént-
informatie kan worden uitgewisseld.

NHZ-Connected

De NHZ-Connected app is een regionale app
en website waar artsen en andere zorgverleners
uit de regio elkaar kunnen vinden en waarin richt-

aangesloten zorgverleners onderling veilig
informatie kunnen uitwisselen. Daarnaast biedt
Zorgring ook ondersteuning bij systeembeheer
van individuele zorgorganisaties en huisartsen-
praktijken. Zorgring is een RSO, een regionale
samenwerkingsorganisatie.

Doc2doc

Doc2doc is een zorgverlenersportaal waardoor
zorgverleners inzage hebben in de patiént-
gegevens bij andere zorgaanbieders,
waaronder in laboratoriumgegevens.

Voorheen via CyberLab.

Zorgmail

Zorgmail biedt een oplossing voor elektro-
nische uitwisseling van, veelal, vertrouwelijke
persoonsgegevens, onder andere veilig mailen
en edi-berichten verkeer.

LsP

LSP staat voor Landelijk SchakelPunt, een zorg-
infrastructuur: dit is een netwerk waar zorgaan-
bieders op kunnen aansluiten. Via dit netwerk

kunnen zij medische gegevens over hun patiénten
raadplegen in elkaars systemen. Het LSP is geen
database waar informatie in wordt opgeslagen.

lijnen en werkafspraken gedeeld kunnen worden.

Dit is de vervanger van de Haarlem en Meer app.



Informatiesystemen

HIS

HIS staat voor Huisartsen Informatie Systeem:
het systeem waarin de huisartsenpraktijk infor-
matie over de patiénten opslaat, waaronder het
Elektronisch Patiénten Dossier (EPD). Dit zijn
de HIS-en die in Nederland voorkomen (naam
leverancier, naam HIS):

o PharmaPartners, Medicom

e Promedico:
o Promedico VDF
Voor apotheekhoudende huisartsen
o Promedico ASP

e OmniHis, OmniHis Scipio

e CGM:
o CGM Huisarts
o CGM WebHis Zorgdossier

e DXC Technology, MicroHis X
e Tetra, TetraHIS
e Chipsoft, HIX

e FaMe, TransHis

21s

ZIS staat voor Ziekenhuis Informatie Systeem:
het systeem in ziekenhuizen waarin informatie
over de patiénten staat, waaronder het Elektro-
nisch Patiénten Dossier (EPD). De twee grootste
Z1S-en zijn HiX van Chipsoft en EPIC van EPIC.

Kis

KIS staat voor Keten Informatie Systeem:

een multidisciplinair systeem waarin patiénten-
informatie met betrekking tot chronische aandoe-
ningen staat. In het KIS kunnen verschillende
disciplines informatie uitwisselen. De volgende
KIS-en zijn het meest bekend in onze regio:

¢ Health Connected

Health Connected is een ICT platform
voor eerstelijnszorgverleners, dat
functionaliteiten oor Ketenzorg (KIS)
aanbiedt, maar ook functionaliteit voor
Huisartsenposten (HAPIS) en Huisartsen
(HIS) gaat aanbieden.

e VIP Calculus

VIP Calculus is een softwarebedrijf wat
ondersteunt bij onder andere ketenzorg,
declareren, boekhouding, afrekenen
met ketenpartners, verwijzen, praktijk-
management, spiegelinformatie, bench-
marks en vragenlijsten voor patiénten.

. Engage

Dit is het ketenzorginformatie-
systeem van Philips.
Voorheen Vital Health

HAPIS

HAPIS staat voor Huisartsenpost Informatie
Systeem: het systeem op de huisartsenpost
waarin patiénteninformatie kan worden verwerkt
en kan worden uitgewisseld met verschillende
disciplines. De bekendste HAPIS-en zijn
(leverancier, naam HAPIS):

e CGM, Callmanager

e PharmaPartners, Hapicom

e Topicus, HAP Topicus

e Chipsoft, HIX

e Toekomst: HealthConnected



;J MANAGEMENT DASHBOARDS

HAP Dashboard

Een HAP dashboard is een online dashboard
waar kwaliteitsdata van de huisartsenpost kan
worden gevonden. Er kunnen onder andere
rapportages, benchmarks en productiecijfers
uit worden gehaald. HAP Dashboards zijn soms

geintegreerd in het HAPIS, soms aparte software.

Portaal

Een (patiénten)portaal is als het ware een

laag op het HIS waarin patiénten hun eigen
informatie op kunnen zoeken en, indien gein-
stalleerd, andere zaken kunnen regelen zoals
het maken van afspraken of het aanvragen
van herhaalrecepten. De twee meest gebruikte
portalen in de regio Zuid Kennemerland zijn:

¢ MijnGezondheid.net
van PharmaPartners

e Uw zorg online
van Pharmeon

PGO

PGO staat voor Persoonlijke Gezondheid
Omgeving: dit is een website of app, waarin
patiénten informatie over de eigen gezondheid
bij kunnen houden. Patiénten kunnen zelf kiezen
welke databronnen zij hieraan willen koppelen,
zoals het HIS van hun huisarts.

MedMij

MedMij is een afsprakenstelsel voor het veilig
uitwisselen van gezondheidsgegevens tussen
patiént en zorgprofessionals. Deze uitwisseling
vindt plaats via een PGO, een persoonlijke gezond-
heidsomgeving. De volgende vormen van infra-
structuur zijn onderdeel van het MedMij stelsel:
e DVZA BUELGAG eV
DVZA staat voor dienstverlener-
zorgaanbieder en maakt het mogelijk
dat een informatiesysteem gegevens
uitwisselt met een PGO
e DVP BUELGEGESGUEvE
DVP staat voor dienstverlener-persoon
en maakt het mogelijk dat een PGO
informatie uitwisselt via een DVZA
met een zorgverlener.

OPEN

OPEN staat voor Ontsluiting van Patiéntgege-
vens in de Eerstelijn, het vierjarig versnellings-
programma van InEen, LHV en NHG om huis-

artsen te helpen bij het veilig online delen van
medische gegevens met hun patiént.

vIPP

VIPP is het versnellingsprogramma informatie-
uitwisseling patiént en professional.



Weseedo Beterdichtbij

WeSeeDo is een systeem voor BeterDichtbij is een systeem voor het sturen
het beeldbellen met patiénten. van berichten aan en beeldbellen met patiénten.

eHealth Moetiknaardedokter.nl
EHealth is het gebruik van informatie- en com- De website moetiknaardedokter.nl is een web-
municatietechnologieén, en vooral internet-tech-  site van InEen, LHV en de NPCF en heeft tot doel
nologie, om gezondheid en gezondheidszorg te patiénten te adviseren of zij met een klacht wel
ondersteunen of te verbeteren. eHealth toepas- of niet contact op moeten nemen met de dokter.
singen helpen patiénten en artsen om elektro-
nisch met elkaar te communiceren. Thuisarts.nl

De website thuisarts.nl is een website van de
Therapieland NHG en heeft tot doel informatie te verstrekken
Therapieland is een innovatief e-Health- aan Nederlanders over ziekte en gezondheid.

platform voor zorgprofessionals op het
gebied van GGZ en somatiek.



Organisatie
en regelgeving

cMIo

CMIO staat voor Chief Medical Information Officer,
een persoon, vaak een arts, die in de zorg een
brugfunctie vervult tussen ICT en gebruiker.

PRIVACY EN
INFORMATIEBEVELIGING
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NEN7510

De norm NEN 7510 is een door het Nederlands
Normalisatie-instituut ontwikkelde norm voor
Informatiebeveiliging voor de zorgsector in
Nederland. De norm is gebaseerd op de

Code voor Informatiebeveiliging

AVG

AVG staat voor Algemene Verordening Gege-
vensbescherming, een Europese verordening
(dus met rechtstreekse werking) die de regels
voor de verwerking van persoonsgegevens door
particuliere bedrijven en overheidsinstanties in
de hele Europese Unie standaardiseert. Het doel
is niet alleen om de bescherming van persoons-
gegevens binnen de Europese Unie te garanderen,

Telefoniesysteem

Een telefoniesysteem begeleidt en monitort de
inkomende en uitgaande oproepen, door middel
van bijvoorbeeld het inbouwen van een keuzeme-
nu. De meest bekende aanbieders van telefonie-
systemen zijn Advitronics Telecom of V Care.

cio

CIO staat Chief Information Officer,
een persoon die verantwoordelijk is
voor de informatisering in een bedrijf.

Functioneel beheerder

Een functioneel beheerder beheert
de applicaties in een organisatie.

maar ook om het vrije verkeer van gegevens
binnen de Europese interne markt te waarborgen.

UZlpas

UZI staat voor Unieke Zorgverlener Identificatie.
De pas is een soort elektronisch paspoort, waar-
mee een zorgverlener kan inloggen in verschil-
lende systemen, bijvoorbeeld in Callmanager

op de HAP.

VPN

VPN staat voor Virtual Private Network
en dat zorgt voor een beveiligde verbinding
tussen de gebruiker en het internet.

VolP

VolIP staat voor Voice over IP,
wat bellen via het internet (en dus
niet via een telefoonlijn) betekent.



